


Unobo es un software modular 
con el que optimizarás cada 
aspecto de tu negocio. Desde 
la eficiencia operativa hasta la 
satisfacción del cliente. 

Esta solución única en el mer-
cado te brinda control total, 
permitiéndote tomar decisio-
nes informadas y maximizar tu 
rentabilidad. 

Bienvenido al futuro de
la automatización.

1. App móvil

2. Panel de control

3. Extras

Conoce cómo nuestra app móvil mejora la experiencia de compra 
de todos tus usuarios.

Descubre cómo el panel de control de Unobo centraliza y optimiza 
la gestión de tu negocio.

Nuestro desarrollo modular te permite añadir las funcionalidades 
que mejor se adapten a tu negocio.m
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Vamos a revolucionar la
experiencia de compra

Prepárate para llevar tus ventas al siguiente nivel
con innovación y control



 APP MÓVIL

Nuestra app es una solución única que convierte el móvil 
de tus clientes en tu escaparate de ventas. Con ella, podrán 
realizar compras sin necesidad de tocar los equipos de 
venta, de manera totalmente contactless. 

Además, la opción de realizar múltiples ventas en una sola 
transacción ofrece una experiencia de compra más rápida, 
segura y satisfactoria.

Mejorando la experiencia.



Escanea.
Elige.
Paga.

Recoge.

 APP MÓVIL

Con nuestra app, el proceso de compra se ha simplificado al 
máximo, sin perder calidad. 

Los clientes disfrutan de una experiencia de compra rápida y sin 
complicaciones, creando un usuario en tu tienda y escaneando el 
código QR de tus equipos desde su dispositivo móvil, y accediento 
a tu ecommerce virtual al instante, con todas las ventajas que éste 
aporta.

Comprar es realmente sencillo, ya que navegar por la app es suma-
mente intuitivo y solo tienen que seleccionar los productos que 
deseen comprar y añadirlos al carrito.

La experiencia de compra se amplía ofreciendo a los clientes 
información adicional de los productos, como sus ingredientes, 
alérgenos o valores nutricionales.

La app ofrece una gran variedad de métodos de pago para com-
pletar la compra de forma segura y rápida. ¡Sólo nos queda recoger 
nuestros productos!



 APP MÓVIL

Fortalece tu
presencia
Crea una comunidad virtual alrededor de tu tienda y constante 
con tus usuarios a través de notificaciones y correos electrónicos 
personalizados.

Esta potente herramienta te permite mostrar notificaciones en los 
dispositivos móviles de los usuarios, informándoles sobre nuevas 
ofertas, actualizaciones de productos o cualquier noticia relevante. 

¡Aprovecha esta funcionalidad para fortalecer tu presencia en la 
vida de tus clientes, incrementando el engagement y construyendo 
una relación duradera que impulsa la lealtad hacia tus productos!



Métodos de pago

 APP MÓVIL

Ofrecemos múltiples soluciones de métodos de pago, ya que nuestra app está diseñada pensando en 
la diversidad de preferencias de cada cliente. La variedad de formas de pago nos permite adaptarnos 
a las necesidades y hábitos de consumo de los usuarios, garantizando una transacción rápida, segura 
y sin complicaciones.

Integración con cualquier
pasarela de pago

Nuestra app es compatible con 
cualquier pasarela de pago que 
disponga de una API, como 
Monei y Redsys. Puedes utilizar 
las soluciones que mejor se adap-
ten a tu negocio.

Múltiples medios
de pago

La app admite múltiples medios 
de pago, incluyendo tarjetas de 
crédito/débito, Google Pay, Apple 
Pay y Bizum, asegurando que 
cada cliente pueda elegir su 
mejor opción.

Posibilidad pago
con efectivo
Permite a los usuarios el pago 
en efectivo para que puedan 
beneficiarse de los descuentos 
y promociones de tu tienda 
virtual pagando con monedas 
o billetes.



Funciones clave

 APP MÓVIL

Promoción de productos
Capta la atención de tus clien-
tes y potencia las ventas de 
los productos que desees en 
horas o a usuarios concretos, 
todo automáticamente desde 
las promociones en la app.  

Ticket fiscal
Nuestra app emite un ticket 
fiscal digital automáticamente 
al finalizar cada transacción, 
cumpliendo con las normativas 
legales y ofreciendo la opción 
de descar por rango de fechas.

Teclado virtual
Integra un teclado virtual que 
permite a los clientes seleccio-
nar productos directamente 
en la máquina desde su dispo-
sitivo móvil, brindando mayor 
comodidad y rapidez en el pro-
ceso de compra.

Interfaz fácil e intuitiva
La app se adapta a las necesi-
dades específicas de tus 
productos y de tus clientes, 
permitiendo configuraciones 
personalizadas que optimizan 
la experiencia de compra y las 
operaciones de venta.
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QR
universal

 APP MÓVIL

Tu conjunto de equipos tendrá un único QR desde el que se podrán 
visualizar, con un solo escaneo desde la app, todos los productos 
disponibles en el conjunto de máquinas que forman tu tienda. 

Esto nos te permite beneficiarte de las ventas cruzadas disponer 
de una única solución de pago para todos tus equipos.

Si tus clientes escanean el código desde la cámara de su móvil 
sin tener instalada la app, serán redirigidos automáticamente a 
la tienda de aplicaciones de su teléfono para que puedan descar-
garla, sabiendo diferenciar de si hacen uso de Android o Apple. 

Esto asegura una experiencia de compra rápida y fluida.

Ejemplo real de app de METRO24st.



Pruébala
tú mismo

 APP MÓVIL

Escanea el código QR a continuación para acceder a una tienda 
demo de la marca METRO24st, en la que podrás experimentar 
de primera mano cómo nuestra solución puede transformar la 
experiencia de compra para tus clientes.

Disponible para descarga en Google Play y App Store.

También podrás disfrutar de todas estas ventajas integrando un 
dispositivo IM30.



Vamos a optimizar tu
control operativo

Domina cada detalle de tus operaciones con un panel de 
control inteligente



 PANEL DE CONTROL

Nuestro panel de control es la herramienta que necesitas 
para gestionar tus ventas con precisión y eficiencia.

En él, podrás visualizar en tiempo real toda la información 
sobre el rendimiento de tus equipos, identificar tus produc-
tos más vendidos y monitorear el estado de tus máquinas.

Además, podrás gestionar la atención al cliente de una 
manera centralizada y realizar la reposición virtual de los 
productos de tus equipos para que estén disponibles en 
la tu app de ecommerce.

Todos estos datos se almacenan de forma segura en 
nuestro servidor interno, garantizando la protección y 
privacidad de la información de tu negocio.

 

Te lo 
ponemos
fácil. 
Muy fácil.



 PANEL DE CONTROL

Nuestro panel de control te proporciona una visión clara y deta-
llada del rendimiento de tus ventas en tiempo real.

Telemetría
completa
• Total de ventas en tiempo real

• Productos más vendidos

• Tendencias de compra

• Monitoreo de los equipos

• Métodos de pago más usados

• Alerta de agotamiento de producto y reposición programable

• Alerta de equipo sin conexión a internet programable

Panel de control con datos reales.



 PANEL DE CONTROL

Nuestro apartado de reposición dentro del panel de control es la 
piedra angular de nuestro sistema.

Está diseñado para simplificar al máximo la reposición de los 
productos y elimina la necesidad de llevar un registro externo, 
reduciendo los errores.

Además, puedes crear tus productos asignando su código EAN o 
propio para facilitar su identificación. 

La sección te permite tener una visión clara y precisa de los pro-
ductos disponibles en todo momento, facilitando la planificación 
de reabastecimiento y asegurando que nunca te quedes sin tus 
artículos más vendidos.

Reposición
inteligente

Pantalla de reposición del panel de control.



 PANEL DE CONTROL

Optimiza la seguridad y la eficiencia de tu operación establecien-
do jerarquías claras y asegurando que cada usuario tenga el 
acceso adecuado para sus responsabilidades.

Nuestro panel de control permite la creación y gestión de jerarquías 
de usuarios, asegurando que cada miembro de tu equipo tenga 
acceso a las herramientas y funciones que necesita.

Usuarios y
jerarquías

Administrador: Con acceso total a todas las funcionalidades del 
sistema, puede gestionar usuarios, configurar máquinas, supervisar 
ventas, y tomar decisiones estratégicas basadas en los datos.

Responsable de equipos: Diseñado para aquellos que ges-
tionan múltiples equipos, pueden monitorear el rendimiento, 
gestionar inventarios y coordinar la reposición.

Reponedor: Identificados con un ID único, tienen acceso exclu-
sivo a la reposición de productos en las máquinas. Este sistema 
de identificación permite un seguimiento detallado y preciso de 
las reposiciones.



Potencia todavía más 
tu sistema

Las funciones adicionales que marcarán la diferencia
y añadirán valor



Ofrece productos para mayores de edad de una manera res-
ponsable y cumpliendo con todas las normativas legales.

La verificación de edad biométrica se lleva a cabo de forma 
sencilla y en menos de 2 minutos a través de la propia app, 
permitiendo a los clientes autenticarse utilizando su DNI, pasa-
porte o carnet de conducir.

Para reforzar la seguridad, se implementa una verificación en 
dos pasos, donde el usuario deberá hacerse una selfie para 
confirmar su identidad.

Esta verificación será única para cada usuario y podrá realizarse 
tanto en una sola máquina como en una tienda conformada por 
varias máquinas, asegurando un control exhaustivo y coherente 
en cualquier entorno.

Control
de edad

 VERIFICACIÓN DE EDAD



Convierte cada compra en una oportunidad para generar lealtad 
en tus clientes.

Te ofrecemos integrar un programa de puntos que recompensa a 
los clientes por cada transacción que realicen. 

Estos puntos acumulados pueden utilizarse para obtener descuen-
tos en futuras compras, acceder a promociones especiales o crear 
una tienda de puntos. Tú decides.

Fideliza
y gana

FIDELIZACIÓN



IA PREDICTIVA

Optimiza con IA
El módulo de IA predictiva añade un poderoso motor de inteligencia artificial a tu panel de 
control, diseñado para llevar la gestión de tu negocio al siguiente nivel.

Predicción de demanda

La inteligencia artificial analiza 
patrones de compra y datos 
históricos para anticipar la de-
manda futura, permitiéndote 
ajustar tu inventario de manera 
precisa y evitar tanto excesos 
como faltantes.

La IA identifica oportunidades 
para maximizar la rentabilidad 
en cada transacción, sugirien-
do precios óptimos y estrate-
gias de venta basadas en datos 
en tiempo real.

Con la IA Predictiva, obtendrás 
insights avanzados que te ayuda-
rán a tomar decisiones informa-
das y estratégicas, mejorando 
la eficiencia operativa y dándo-
te una ventaja competitiva.

Optimización del margen
de venta

Decisiones basadas en datos



CRM INTEGRADO

CRM
integrado

Gestión centralizada
Accede y gestiona toda la 
información de tus clientes en 
un solo lugar. Esto te permite 
tener una visión completa de 
su historial de compras, prefe-
rencias y comportamiento.

Pedidos a proveedores
El CRM te facilita la gestión de 
pedidos a proveedores. Puedes 
realizar y monitorear pedidos 
de manera directa, asegurando 
un abastecimiento constante y 
optimizado de tus productos.

Optimización de la 
comunicación
Mantén una comunicación efecti-
va y organizada con tus clientes. 
Podrás segmentar audiencias, 
enviar mensajes personalizados, y 
gestionar la atención al cliente de 
manera eficiente.

Análisis de rendimiento
Con acceso a datos detallados 
sobre las interacciones y tran-
sacciones de tus clientes, el 
CRM te ofrece informes y aná-
lisis que te ayudan a identificar 
oportunidades de fidelización.



Todo lo que
necesitas,
conectado en
un solo lugar.

Con Unobo, tienes todas las 
herramientas necesarias para 
optimizar cada aspecto de tus 
operaciones, desde la gestión 
de inventario hasta la fideliza-
ción de clientes. No dejes pasar 
la oportunidad de transformar 
la manera en que gestionas y 
creces tu negocio.

No pierdas la oportunidad de 
mejorar las experiencias.

Empieza a transformar tu negocio hoy.



450 € / equipo * 450 € / equipo * 450 € / equipo *Hardware a medida

PLANES Y PRECIOS

Precio por equipo

App con ecomerce virtual Sin personalización

Incluído

Incluído

Incluído

15€ / mes
10% dto. pago anual

Precio por equipo

35€ / mes
10% dto. pago anual

Precio por equipo

55€ / mes
10% dto. pago anual

Sin personalización

Incluído

Incluído

Incluído

Sin personalización

Incluído

Incluído

Incluído

Ticket fiscal

Teclado virtual

Telemetría completa

Incluído Incluído Incluído

Incluído Incluído Incluído

Reposición Inteligente

Básico Plus PremiumSoporte

- Incluído IncluídoVenta sugerida

- Incluído IncluídoSistema de fidelización

- - IncluídoVerificación de edad

- - IncluídoIntegración de APIs personalizadas

- - IncluídoInteligencia artificial integrada 

Jerarquía de usuarios

- - IncluídoCRM integrado

PERMANENCIA DE 3 MESES
EN TODOS LOS PLANES

¿QUÉ INCLUYE? BASIC PLUS PREMIUM

* Precio de adaptación de hardware negociable a partir de 50 equipos.



Casos de éxito:
METRO24st
En METRO24st, la implementación de nuestra solución ha dado frutos increíbles. 

La integración de Unobo en sus tiendas ha generado un impacto  significativo en el comportamiento 
de compra de los usuarios, con un aumento notable del valor promedio de las compras. En prome-
dio, el ticket medio ha crecido un 35% entre todos los usuarios de la app.

Este éxito reafirma la capacidad de Unobo para optimizar la experiencia del usuario y maximizar los 
ingresos.

"Unobo ha sido clave en el aumento de nuestras ventas y la retención de clientes."

CASOS DE ÉXITO

Comparativa de 3 meses antes 
y después de la integración de 

Unobo.

+ 35% TICKET MEDIO

CEO de METRO24st

JU
L

AG
O

SE
PT

0 0,50€ 1,00€ 1,50€ 2,00€

2023: Sin Unobo 2024: Con Unobo



bonoboservices.com info@bonoboservices.com


